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1 Wstep

W przypadku pojawienia sie problemoéw z siecig komputerows postepowaé nalezy wedtug ponizszej pro-
cedury. Po sprawdzeniu wszystkich punktow nalezy skontaktowaé sie z operatorem i przekazaé¢ wyniki.
Przyspieszy to analize przyczyn problemu i skroci czas trwania awarii.

2 Zebranie potrzebnych informacji o sieci

Nalezy zawczasu zanotowaé na tej kartce nastepujace dane:

1. numer IP komputera/komputerow:

3 Diagnostyka problemu

3.1 Polecenie ping

Polecenie ping sprawdza potaczenie miedzy dwoma komputerami w Internecie. Najpierw nalezy wywotac
interfejs linii polecen:
Przycisk START -> Uruchom -> wpisaé "command" -> 0K
a w systemach Windows N'T/2000/XP:
Przycisk START -> Uruchom -> wpisaé¢ "cmd" -> 0K
W tym oknie wykonuje sie polecenie: ping <adres_IP> gdzie <adres_IP> jest adresem IP komputera do
ktorego potaczenie testujemy.



3.1.1 Wynik pozytywny (komputer odpowiada)
Odpowiedz jest podobna do ponizszej:

Badanie 216.115.108.245 z uzyciem 32 bajtéw danych:

Odpowiedz z 216.115.108.245: bajtow=32 czas=201ms TTL=242
Odpowiedz z 216.115.108.245: bajtow=32 czas=198ms TTL=242
Odpowiedz z 216.115.108.245: bajtow=32 czas=207ms TTL=242
Odpowiedz z 216.115.108.245: bajtow=32 czas=208ms TTL=242

Statystyka badania dla 216.115.108.245:

Pakiety: Wystane = 4, Odebrane = 4, Utracone = 0 (0% utraconych),
Szacunkowy czas btadzenia pakieté4w w milisekundach:

Minimum = 198ms, Maksimum = 208ms, Srednia = 203ms

Nawet jesli iloé pakietéw utraconych jest wieksza od 0, ale dotarta chociaz jedna odpowiedz, to wynik
testu jest pozytywny.

3.1.2 Wynik negatywny (komputer nie odpowiada)
Odpowiedz podobna do ponizszej:

Badanie 193.0.66.1 z uzyciem 32 bajtdéw danych:

Uptynat limit czasu zadania.
Uptynat limit czasu zadania.
Uptynat limit czasu zadania.
Uptynat limit czasu Zadania.

Statystyka badania dla 193.0.66.1:
Pakiety: Wystane = 4, Odebrane = 0, Utracone = 4 (100\%utraconych),

Szacunkowy czas btadzenia pakietéw: Minimum = Oms, Maksimum = Oms, Srednia = Oms

3.2 Sprawdzenie polaczen fizycznych

Nalezy sprawdzi¢ czy komputer na ktéorym wystepuja problemy ma podlaczony i docisniety kabel sie-
ciowy. Jesli gniazdo karty sieciowej wyposazone jest w diody LED, powinna sie po wtozeniu kabla $wieci¢
przynajmniej jedna z nich. Jesli nie Swieci sie¢ zadna, oznacza to problem z polaczeniem fizycznym miedzy
komputerem a jego urzadzeniem dostepowym.

3.3 Sprawdzenie dzialania sieci lokalnej

Jezeli w sieci lokalnej dostepny jest wiecej niz jeden komputer, nalezy na jednym z nich wykonaé test
poleceniem ping, osobno dla kazdego adresu IP z pozostatych komputeréw w sieci lokalnej (z punktu 1 listy
w rozdziale 2).

Jesli wynik jest zawsze negatywny, oznacza to ze jeden z komputeréw jest niewtasciwie skonfigurowany
lub urzadzenie dostepowe nie dziata/dziata nieprawidtowo.

4 Sprawdzenie osiagalno$ci bramki (gateway’a)

Analogicznie jak powyzej wykonujemy polecenie: ping <adres_bramki>. Adres bramki bierzemy z
punktu 3 listy z rodziatu 2.
Wynik negatywny oznacza problem z dostepem do routera operatora.



5 Sprawdzenie czy jest polaczenie ze Swiatem

Sprawdzamy czy nasze zapytania wracaja od danego hosta poza siecig lokalna. Nalezy wykonaé polecenie
ping podajac jako adres IP po kolei adresy:

e 194.204.159.1
193.59.201.34

137.138.28.228

18.7.22.83

Jedli choé jeden z adres6w odpowiedzial, oznacza to ze komputer ma zapewniona tacznosé do internetu.

6 Dzialanie DNS

Nalezy uruchomi¢ przegladarke internetows (np. Internet Explorer albo Netscape). Przegladarka musi
mieé¢ wytaczona opcje korzystania z serweréw proxy. Prosze sprobowaé otworzyé po kolei strony:

e http://66.98.244.117/
e http://193.0.0.203/

e http://213.180.130.200/
e http://193.59.201.40/

Jesli choé¢ jedna ze stron sie otwiera, a mimo to przegladarka nie dziata, nalezy sie upewnié¢ ze w konfi-
guracji komputera adresy serweréw DNS sa zgodne z podanymi w czesci 2 w punkcie 4.



